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Inledning
Denna manual går igenom Monas olika formulär, flikar och dialoger.


Mona är ett betalningsystem som fungerar tillsammans med journalsystemen Edward och Paul.

Mona har kopplingar direkt mot Försäkringskassan, vilket gör att all utförd terapi rapporteras in direkt efter utförd vård.
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Logga in
När Mona startas visas följande dialog.
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(Här kan man kontrollera vilken version av Mona man har genom att hålla ner Ctrl + Alt samtidigt som man vänsterklickar någonstans i det grå fältet. Versionen visas i den blå listen i formuläret, se den högra bilden av inloggningsrutan.)
Här kan man också välja att logga in i tidboken Ebba. Sätt en bock i Starta och logga in i Ebba. Vid inloggningen startar Ebba automatiskt, förutsatt att lösen och användarnamn är samma som till Mona

För att logga in, skriv aktuellt användarnamn och lösenord, tryck sedan Enter eller klicka på Logga in. (Användarnamn och lösenord läggs in av systemansvarig på kliniken.)

Före inloggning kan följande inställningar göras via knappen Alternativ.
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I rutan Current DataProvider visas vald initieringsfil för databasuppkoppling. Tryck på Välj för att ändra databas och arbeta mot en annan klinik.

I rutan Current Languagefile visas det valda språket. Om det står (ingen vald) så används standardspråket svenska.

I rutan Text to speech inställningar kan man välja att aktivera dessa två funktioner.
Om giltigt användarnamn och lösenord angivits öppnas Mona.

Val av kassa 
I detta formuläret väljer  man vilken kassa som ska användas.

Markera vilken kassa och  klicka sedan på knappen Välj.
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Om man arbetar i en miljö där det finns många kliniker är det viktigt att man väljer rätt kassa.
Alla transaktioner som görs på kliniken blir kopplade till kassan som väljs här.  Alla ekonomiska transaktioner som görs kommer att tillfalla vald kassa.

Huvudfönstret Mona

Detta är grundfönstret som visas när man logger in i Mona utan någon patient.

Fliken Kassa
Logga in i Mona utan att ha en patient vald.
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På den här fliken går det att utföra köp och se de artiklar som finns till försäljning. Det går och sälja artiklar utan att koppla det till en patient. Vidare beskrivning se Kassa.

Systemmenyn
Arkiv
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Val av kassa F2 - Här går det att byta kassa under fliken Kassa. 

Sök av patient F3 - Tar fram Sök patient fönstret som i Edward och Paul. 

Skrivarinställningar - Här väljer man de olika skrivarna som används i Mona.

Klinik-skrivarinställningar – Används om man kör Citrix.  Som systemanvändare kan man välja en skrivare som används som standard om ingen annan skrivare är vald.

Mona håller reda på de fem senaste patienterna i en egen lista som gör att man snabbt kan ta fram dem igen.

Avsluta – Stänger av Mona

Administration – Här kan  man byta lösenord i Mona.

Logga ut – Stänger alla pågående ärenden i Mona och återgår till att ställa sig i inloggningsfönsterläget igen
Ekonomi


[image: image9.png]Registrera fakturainbetalning...
Registrera frikort...
Betalningsplaner..






Registrera fakturainbetalning – Här klicker man för att betala in en faktura.

Registrera frikort – När patienten har uppnått gränsen för utfärdande av frikort registreras det här.

Betalningsplaner – Här kan man se patienters betal och avbetalningsplaner, man måste välja en patient för att kunna se information.

Rapporter
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Obetalda Terapier – Visar alla typer av obetalda terapier.

Reskontrafil – Är en fil som skapas och som ska skickas till landstinget.

Obetalda fakturor – Visar vilka patienter som inte har betalt sina fakturor.

Utskrivna fakturor – Här kan man se alla utskrivna fakturor. Man kan skapa nya utskrifter om man t ex haft skrivarproblem och inte fått ut sin faktura.
System


[image: image11.png]Systemregister





Systemregister – Innehåller inställningar som påverkar Mona.
För att få tillgång till denna flik måste man vara systemanvändare

Sök patient
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I detta formulär väljer man patient. Man kan söka på namn, personnummer, telefonnummer eller registreringsnummer. Om man väljer att söka på namn skall efternamn anges först. Vill man även ange förnamn måste namnen separeras med ett mellanslag. Sökningen startas med Enter.
Om man högerklickar på griden visas de senaste fem patienterna.


 Patienten aktiveras och man har med sig patienten in i kassafliken.

För att lägga till en ny patient eller ändra uppgifter på en befintlig patient klicka på [image: image13.png]& Ny / Andra patientuppgier... (F1)



 (För mer information om Välj patientfönstret se edw/paul manual).
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Skrivarinställningar
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Här ställer man in de skrivare som ska användas i Mona.
Standardskrivaren hanterar alla rapporter medan kvittoskrivaren hanterar all försäljning och kvitto.
Fakturaskrivaren kan vara en egen om man vill ha ett speciellt papper till detta. 
Klinik-skrivarinställningar
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Klinik-skrivarinställningar används i central miljö så som Citrix eller liknande.  Här kan man som systemansvarig göra en gemensam inställning för alla som loggar in i Mona på samma klinik.

Standardskrivaren hanterar alla rapporter medan kvitto skrivaren hanterar all försäljning och kvitto.
Fakturaskrivaren kan vara en egen om man vill ha ett speciellt papper till detta. 
Snabbguide till de senaste patienterna. 
De fem senaste patienterna kan även fås fram under Arkivmenyn.
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Avsluta - Avslutar Mona.
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 Byta lösenord klicka och få fram fönstret.
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Logga ut – Loggar ut från Mona men avslutar ej programmet. Vill man avsluta programmet väljer man Avsluta istället för Logga ut. Att välja Logga ut kan vara bra när man för tillfälligt lämnar sin arbetsplats och inte behöver arbeta i systemet.
Det gör det svårare för obehörig personal att få tillgång till persondata.
Ekonomi 
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Registrera fakturainbetalning – Här klicker man för att betala in en faktura.

Registrera frikort – När patienten har uppnått gränsen för utfärdande av frikort registreras det här.

Betalningsplaner – Här kan man se patienters betal och avbetalningsplaner, man måste välja en patient för att kunna se information.

Registrera fakturainbetalning
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I detta formulär registrerar man betalning av fakturer. Söker fakturan med fakturanummer i fältet överst, klicka på [image: image22.png]sk



.

Skriver in den inbetalda summan i fältet [image: image23.png]‘Summa inbetalt:



 samt datum för inbetalning i fältet [image: image24.png]


. Klicka sen på knappen[image: image25.png]


. Skriver man en mindre summa än den aktuella skulden kommer fönstret nedan upp.
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Man får då en fråga om man vill delbetala sin skuld. För att kunna använda delbetalning måste man göra en inställning i systemregistret som tillåter denna åtgärd.  Svara man ja kommer man till uppläggning för en betalningsplan. (Se betalningsplan för vidare instruktion.)
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För att slutföra transaktionen får man signera med sin signeringskod. (Se också under fliken Kassa och underfliken obetalda fakturer)

Registrera frikort
Patienter som har regionprövad vård har enligt lag rätt till frikort. Man uppnår frikort genom att först betala in den faställda nivån (för närvarande 900kr). Det aktuella frikortet skapas som vanligt enligt de rutiner som finns i respektive region.
För att registrera frikort i journalen används detta formulär. Klicka på knappen [image: image28.png]


 .
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Är inte datum för patientens Sj. Högkost Gk ifyllt på registreringsfliken i Edw eller Paul.
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Då visas detta fönster.

[image: image31.png]Information

Patienten ar inte Hogkostnadsgodkand varfor frikort inte kan
registreras.

Kontrollera att rétt registrering ar vald, samt att "Sj. hogkost. Gk”
arifylitt

o]





Är datum för Sj. Högkost Gk ifyllt på registreringsfliken i Edward eller Paul kommer detta fönster upp.
Fyll i giltighetsdatum, frikortsnummer och vem som har utfärdat frikortet.
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Klicka på Ok och signeringsfönstret kommer fram.
Det ser då ut enligt nedan när det är klart. Denna ruta kan man också se i Edw/Paul under fliken ekonomi.
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Betalningsplaner

Vill man skapa en betalningsplan på en patient som precis fått en skuld, fyller man inte i något pris i kvitto rutan istället väljer man att utföra köpet.
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Då kommer detta fönster först upp.
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Klickar man Ja här kommer nästa fönster upp där man försäkrar på heder och samvete att uppgifterna stämmer mot försäkringskassan. Svara Ja här och kvittot med alla uppgifter om den aktuella behandlingen kommer fram och man ser hur skulden ser ut.
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Svarar man istället Nej på frågan kommer detta fönster upp. 
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Svara Ja på nästa fråga och fönstret för att skapa betalplanen kommer upp.
[image: image41.png]Valj betalningsplan for: Rulle Fk 103-6703, _Kiinik: Ankeborgs Tandreglering (..

Betahingsplan:

‘Skapad Aktiverad Avslutad Makulerad Aterstdr -

> 2009-05-12 170,00 kr [ |

2009-05-11 14 933,00 kr |
Specifiation:

™ Kod  Besionning Ostm =

»1. Utford behanding, 17(301 _|Sjukdomsbehandiande &tgarder, mindre o|2009-04-23

[

17| = Betangsptan akaverad Oy | o redgera | @avoryt





Här klickar man  på  [image: image42.png]




Då kommer detta fönster upp. Här finns två flikar Grunduppgifter och Betalningstillfälle.
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Grunduppgifter-Patienuppgifter följer med automatiskt till fältet fakturamottagare. Ska fakturorna i betalplanen gå till någon annan betalare få man ändra dessa uppgifter. Uppgifterna i betalningsmottagare hämtas också med automatik från programmet. 
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Nettobeloppet kommer med från kassan. Det som ska fyllas i är om det ska vara någon faktureringsavgift, aviavgift, eller någon extra deb på varje faktura. Det ska även fyllas i om det ska vara någon ränta, då skriver man hur många procent räntan ska vara. För att fylla i dessa uppgifter klicka på [image: image45.png]) Andra



. När detta är gjort byt till fliken Betalningstillfälle.
I detta fönster bestämmer man hur betalningen ska ske. Om det ska vara uppdelat på ett visst antal gånger, eller om det ska vara ett maxbelopp som styr antalet betalningar.
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Uppdelning av betalningar
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Betalningsperiod ska också  fyllas i. När första betalning ska ske, period och fakturadag.

[image: image49.png]Betalningsperiod
Datum for forsta betalning: ~ 2009-05-31 [~

Period: Ménad -

Fakturadag:  densite




Klicka till sist på beräkna [image: image50.png]@ Berakna betalningstilfalen





Resultatet kommer då fram. Visar antalet betalningar och eventuella avgifter. I sista kolumnen Att betala visas summan för varje betalningstillfälle.
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Välj till sist att spara och betalningsplanen är klar.
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När betalningsplanen är sparad undrar systemet om man vill arkivera den. 

Svara Ja om allt är klart och man är överens med patienten eller Nej om man ska skriva ut den för att patienten ska titta och godkänna. 

Vill man skriva ut planen för att skicka med patienten och eller få patientens underskrift. Klicka på [image: image53.png]
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Klicka på [image: image55.png] Skapa rapport




[image: image56.png]Skriv ut Rapport

& Skiivut & Valj skrivare och skiivut 1) Féhandsgrandska B2 Kopiera [l Sparatilfil |

Stang

Betalningsplan

Kund:  Rulle Fk 20, 19290103-6703
Klinik: Ankeborgs Tandreglering (FK test)

Betalningsplanen godkénnes:

3 733,25 kr
3 733,25 kr
3 733,25 kr
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2 2009-06-30 3 733,25 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr
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4 2009-08-31 3 733,25 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr

ort, Datum ort, Datum

Rulle Fk 20 Musse Pigg
Ankeborgs Tandreglering (FK
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Betalningsplanen kommer upp i förhandsgranskning och har man valt underskrift ser den ut så här.

I övre kanten väljer man vad man vill göra: Skriva ut ,Välja skrivare och skriva ut, Förhandsgranska, Kopiera, eller Spara till fil.

Betalningsplan kan också göras från en aktiverad terapiplanering i fliken [image: image57.png]Betahningstilfalen



. 
Klicka på knappen [image: image58.png]



Då visas detta fönster, här ser man terapiplanen och vilka terapier som ingår.
[image: image59.png]Valj terapiplan for: Rulle Fk 20, 192901@ Klinik: AnkeEs TzndElennE (FK test) _
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Klicka på [image: image60.png]o Valj




. Detta fönster kommer fram med nettopriset. Vill man fortsätta och skapa betalningsplanen

Klicka på [image: image61.png] Spara




[image: image62.png]Redigera

Nettopris





När man har sparat kommer man tillbaka till fliken Grunduppgifter där man fyller i uppgifter som beskrivits tidigare. Se till att ha den specifikation markerad som betalningsplanen ska ligga till grund för.
[image: image63.png]Betalningsplan for Rulle Fk 20, 19290103-670:

Grunduppgifter | Betalningstilfallen
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Klinik: Ankeborgs Tandreglering (FK test)




För att Aktivera en betalplan se till att det är rätt patient som finns framme i kassafliken och klicka på knappen [image: image64.png]
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Högerklicka i fältet Betalningsplan och de här alternativen kommer fram.
[image: image66.png]Aktivera...
Inaktivera.

Sl& samman till en specifikation...

Makulera...
Aterstall





[image: image67.png]Aktivera...





Denna fråga kommer upp om man väljer alternativ Aktivera svara Ja.
[image: image68.png]Friga

Aktivera markerad betalningplan?
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Den aktiverade betalningsplanen blir grön.

[image: image69.png]Betalningsplan:
Skapad Aktiverad Avshutad Makulerad Aterstér

> 2009-05-12 2009-05-12 170,00 kr

2009-05-11 14 933,00 kr.




[image: image70.png]SIa samman till en specifikation...




Har man många planer och vill slå samman flera till en, markera de som ska slås samman och välj alternativ Slå samman till en specifikation.
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Då får man frågan nedan som man svarar Ja på.
[image: image72.png]Friga

@ Vill du sl samman alla markerade betalningsspecifikationer?

=]





Nästa fråga kommer svara Ja på denna med om man vill fortsätta med sammaslagningen.

[image: image73.png]Fré

Spara sammanslagningen?
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Det blir då en betalningsplan av de man markerat att slå samman.
Redigera i en aktiverad betalningsplan markera den betalningsplan som ska redigeras klicka på [image: image74.png] Redigera \



.

Detta fönster kommer upp klicka på knappen [image: image75.png]) Andra
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Detta fönster kommer upp klicka på knappen [image: image77.png]) Andra




[image: image78.png]Betalningsplan for FK- g
Grunduppgiter | Delbetalningar|
Denna betalningsplan &r AKTIVERAD
Fakturamottagare Referens Betaningsmottagare
|Lansforsakringar - |[Lars-Ole pettersson | [Ankeborgs Tandreglering (FK test) |
P T \
[23456 | [HLOoOR |[1234s | 2222 |[wno |
Betalning Avgft per debetahing
Nettobelopp: | 17900 k] Fak: | 2500k oz [P | [112121211] [Pro Curis AB |
Avi | 15,00k Ref: [Musse Pigg |
Ranta (%): 2] Bxtra: | 15,00k Tel: [046-203032 | Mak: [support@procuris.se |
‘Specifikation:
Datum Avser Netto Konmentar =
»20090224  |tford behanding 179,00 kr
Argarder:
Datum Kod Sesirvring Aotal =
M2o0s0224 |14 etandborste 379,00 kr 1
& Skivut | 3 Terapiplan H ) Andra. H Angra H td Spara @ stang

Klinik: Ankeborgs Tandreglering (FK test)






Detta  fönster kommer upp med två alternativ på Redigeringsmetod.

[image: image79.png]Vajmetod

Redigeringsmetod
(@) Redigera befintiga debetalningar

(©) Redigera betalningsplan
(Skapar om ala debetalningar)
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Redigera befintliga delbetalningar klicka på[image: image80.png]o Valj




.

Detta fönster kommer upp. Markera den delbetalning som ska redigeras och dubbelklicka.
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Klinik: Ankeborgs Tandreglering (FK test)





 Detta fönster kommer då fram där det går att justera uppgifterna. Klicka där efter på [image: image82.png] Spara
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Skapa om alla delbetalningar. Klicka på [image: image84.png]


.
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(©) Redigera befintiga debetalningar

©) Redigera betalningsplan
(Skapar om ala debetalningar)






Denna fråga kommer fram.

[image: image86.png]Friga

Alla befintliga delbetalningar (som annu e fakturerats) kommer
att raderas. OK?
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Man kommer då tillbaka till grunduppgifter (se beskrivning tidigare under betalplan) för att göra om betalningsplanen. Eller patienten betalar hela sin skuld så det ska inte finns något nytt underlag.

[image: image87.png]Inaktivera...




Väljer man att inaktivera en betalplan som tidigare varit aktiverad blir raden vit igen och datumen i aktiveradfältet försvinner. 
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[image: image89.png]Makulera...





Då blir den valda betalplanen röd se bilden ovan.

[image: image90.png]Aterstall...




En makulerad betalplan går att återställa. Den här frågan kommer upp om man väljer att makulera en betalplan.
[image: image91.png]Fré

@ Aerstalla markerad betalningplan?
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Rapporter
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Obetalda terapier
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I denna rapport får man veta de patienter som av någon anledning inte betalt sina terapier eller som ej blivit fakturerade. I Sortering kan man välja på vilket sätt man vill se rapporten.

Reskontrafil

Används inte för normalandvändaren.
Obetalda fakturer
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I den här rapporten får man information om de obetalda fakturerna.

I Sortering kan man välja på vilket sätt man vill se rapporten.

Utskrivna fakturor

[image: image95.png]Utskrivna fakturor
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Har man skrivit ut en faktura och det blir fel vid utskriften kan man gå in i den här rapporten, försöka igen och få sin utskrift gjord.
System
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Systemregister





Systemregistret beskrivs som sista punkt i manualen.
? – Om Mona

Om – Visar nedanstående dialog:

Här kan man bland annat se vilken version av Mona man har.

Det går också att uppdatera rapporterna via denna ruta.
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Versionshistorik på internet

Längst upp till vänster visas vilken version programmet har. Det går även att klicka på denna text för att komma direkt till Pro Curis hemsida på internet till versioninformationen. Här finns information om alla versioner som släppts och vilka uppdateringar som tillkommit, fel som rättats med mera.

Vid eventuella fel kontakta Pro Curis

Till höger visas aktuella filer som finns i installationskatalogen där programmet körs från samt deras versioner. Vid eventuella fel i programmet, kontakta Pro Curis support på support@procuris.se Skicka då gärna med en skärmdump som visar denna ruta med alla versioner framme.

Bakgrundsbilden följer årstiderna.

Rapporterna går att uppdatera från internet. Dubbelklicka då på Monaikonen. 

Följande fönster kommer upp, väljer man Ja så hämtas rapporterna. 
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Kassa fliken
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Vid inloggning i Mona utan att vara kopplad till en patient från Edward/Paul kommer detta fönster.

Det finns då en flik till höger som heter Artiklar. Fliken Artiklar byggs upp i systemregistret (se förklaring under punkt systemreg längst bak i manualen).

Det går då att sälja artiklar till en kund utan att man behöver knyta detta till en patient.

[image: image101.png]



Välj artikel som önskas, dubbelklicka på den valda artikeln.
[image: image102.png]Kassa | Transaktioner | Kassaavstamning

Kundkorg:
Korgnr _ Betform Kod  Beskrivning Ref. pris Antal Pris
Kvitto |1 Vingummi 3

59,00 kr

LT-ers FK-ers Ny ~
0

sok:

Grupp
» Godis





Den valda artikeln hamnar då i det som heter Kundkorg till vänster i bilden.

Ska antalet vara mer än en ändrar man antal i den ruta som heter Antal.

Önskas fler går man tillbaka till Artiklar till höger, markerar och dubbelklickar in nästa artikel i kundkorgen till man är nöjd. 
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Välj sedan betalningsform kvitto eller faktura. I systemregister går det att begränsa artiklar till endast kontant betalning.
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Klinik: Ankeborgs Tandreglerit Kassa: 10 Kassa kod: Ankeborg Kassa saldo: 2789,5





Nu ska vi betala artiklarna i fältet Att betala står vad som ska betalas. Så länge inte något belopp är ifyllt i Kort eller Kontanter kan man se i fältet Kvar att betala med rött som en minuspost. Välj vad det ska vara, Kort eller Kontant, skriv in summan där. Byt fält genom att klicka på Tabtangenten som ser ut så här [image: image105.png]


. 
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Sen använder man enklast Tabtangenten för att förflytta sig till det sista steget i att utföra en betalning. 

[image: image107.png]& Utfor kép





Som är utför köp.  Det finns 3st bockar som man kan fylla i

Automatisk utskrift, det sker då utskrift direkt efter man har sett förhandsgranskningen om det är aktiverat. Eller det sker omdelbart efter man klickat på Utför köp.

Förhandsgranska om man vill se kvitto resp faktura innan den skrivs ut .

Skicka EJ till FK, om det finns någon andledning att man inte vill skicka ärendet till FK bockar man i denna ruta.

[image: image108.png]



Om betalningen ska ske med fakura aktiveras fakturafältet. I detta fallet har man sålt artiklar utan koppling till patient, då får man manuellt skriva in namn och adress dit fakturan ska skickas.  Går man från en patient i edw/paul till Mona får man med sig patientuppgifterna.
Sen utför man köpet på samma sätt som en kvittobetalning. Det kan finnas en fakturaavgift, den lägger man upp i systemregistret så det ligger en fast summa. Sen kan man välja om den ska vara med eller inte, ta bort bocken i rutan Fakturaavgift om avgiften ska tas bort annars låt den vara kvar.
(Se vidare fakturabetalning under fliken kassa och fältet fakturbetalning)

Personuppgifter

[image: image109.png]PERSONUPPGIFTER 18 Ny / Andra patientuppg

Fodelsedag: 1972-02-15 Personnr: 19720215-NN2
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Telnr:  +46409246620 Telarb: +4646203032
Mobil:  +46739823950 +konto:





Uppgifterna som finns här är de uppgifter som är ifyllda i journalen. För att ändra något, klicka  på [image: image110.png]8 Ny / Andira patientuppg.
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post inatte@ankeborg.se | Exvat: |
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Detta är samma formulär som man använder i journalen, ändrar man här blir det ändrat på alla ställen.

Ändras det i journalen faller det igenom i Mona. För att se vidare beskrivning på detta formulär se manual Edw/Paul.

Försäkringskasseinformation för en aktuell patient

[image: image112.png]Registreringar Patienttyp Subventionstyp
2008-12-02, Edward - Ankek: ~ | [1 Vanlg taxa £j abonnemang
Behanding avser: Sj. hogkost. Gk: 2009-04-16
Tanden uppgiftera senast uppdaterade 2009-03-30 14
Checkar Abonn. start Abonn. siut
1

29

Plomben
Abonn. pris.

Karens
HK-skvdd: HK fr.o.m

6750 2008-11-11

HK t.o.m HK-skvdd
20091110 [ Kontroleras manuelt




Registreringar- Hämtas från registreringsfliken i Edw/Paul patienten kan ha flera registreringar.

Patienttyp- Hämtas från registreringsfliken i Edw/Paul.

Subventionstyp- Hämtas från registreringsfliken i Edw/Paul.

Behandlingen avser-Man kan här välja in remissorsak från Paul.
Sj.högkostnad Gokänd- Om patienten har sjukvårds högkostnadsgokännande.
Checkar-Information om hur många checkar patienten har att tillgå. Går att spara i 2år.
Abonn.start-När abonnomanget startar.
Abonn.slut-utgångsdatum för abonnomanget.
Abonn.pris-Priset för abonnomanget som patienten har. (Redovisas inte än från FK)
Uppdatera nu-Klicka här och man får den senast gällande informationen från FK.
HK-skydd-Den upparbetade summan av patientens HKskydd.
HK fr.o.m-Från vilken datum HKskyddet gäller.
HK t.o.m-Till vilken datum HKskyddet gäller.
Kontrolleras manuellt-När det finns en bock här kontrollerar Försäkringskassan ärende som gäller patienten manuellt.
Plomben karens- För taxan som gällde innan 20080701.
HK-skydd-För taxan som gällde innan 20080701.

Kundkorg
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I kundkorgen hamnar alla signerade terapier från Edw/Paul.

Korgnr- De terapier som signeras på samma datum blir en kundkorg och får ett unikt nummer. 
Betform- Här väljer man om det ska vara kvitto eller faktura de som finns i samma kundkorg får samma betalningsform. Vid flera kundkorgar kan en bli faktura och en kvitto.
Kod-Vilken terapikod.
Beskrivning- Beskrivning av terapikoden.
Ref. pris-FKpriset på terapin, det pris som patienten får tillgodoräkna sig till sitt Hkskydd.
Antal- Hur många st. Eller hur många minuter. Är justerbart i detta läge när det gäller antal på artiklar.
Pris-Vårdgivarens pris på terapin.
LT-ers- Landstingsersättning av terapin om det är en patient med en patienttyp och subventionstyp som ger detta.
FK-ers- Försäkringskassans ersättning.
Ny- Koden tillhör den nya tandvårdsförsäkringen.

Checkar- Här fyller man i om patienten vill använda sig av checkar. Det krävs att en uppdaterad status är gjort och att antal tänder är uppdaterade i Edw/Paul.
Nollställ högkostnad- Om terapierna är radsignerade (se skillnad på signering i manualen till Edw/Paul) är denna ruta aktiv, här kan man nollställa patients högkostnad. Innan man klickar på uppdatera till FK i övrenskommelse med patienten. Är det datumsignerat har kontrollen mot FK gjorts i Edw/Paul och nollställning skett vid signeringstillfället.

Uppdatera ersättning- Om det är radsignerat i Edw/Paul är denna knapp aktiv (se skillnad på signering i Edw/paul manualen).  Då kan man inte utföra köp innan man klickat på denna knapp och fått godkänt från FK.

FK-ers-Information om hur mycket ersättning patienten får från FK.
LT-ers-Information om eventuell Landstingsersättning.
Kassa fliken
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Artiklar

[image: image117.png]



Se inloggning utan pat.

Terapier
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Om terapierna är radsignerade är de gröna (se skillnaden mellan signeringarna i Edw/Paul manualen). Är de inte signerade alls syns de här som röda.

De terapier som är grå är de som är överförda till kundkorgen. Det går att få tillbaka dem i terapier genom att dubbelklicka på terapierna i kundkorgen.
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Siffrorna betyder 

3st signerade terapier. 

2st osignerade terapier

1st terapi i kundkorgen.

Det går att lägga till terapier direkt i Mona. Terapier som kan signeras av receptionist eller annan personal än vårdgivare. Klicka på knappen[image: image121.png]


 under fliken Terapier och detta fönster kommer fram. Markera vilken terapi som önskas lägga till. Klicka sen på knappen [image: image122.png]


 i fönstrets nedre kant.
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905 Kompletterande behanding. Tidsdebitering, per tmme.
uB0L Utebivande tandiakare. Tidsdebitering, per timme
UB01S Uteblivande tandiskare. Tidsdebitering, per imme
UB02 Uteblivande tandhygienist. Tidsdebitering, per timme
UB03 Uteblivande tandsksterska. Tidsdebitering, per imme
UB04 Tid utebivande i organiserad vrd som debteras patienten
UB04S Tid uteblivande i organiserad vérd som debiteras patienten
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När man ändrar antal aktiveras Spara och Ångra knapparna. När man ändrat antal klicka på Spara om det är ok.

Är det fel klicka på Ångra.

Terapin lägger sig i Mona och blir röd. Nästa steg är ctrl+s signering av terapin. (Signering fungerar som i Edw/Paul). Tillägg av terapi blir inte slutsparat förrän man utfört köp. Blir man avbruten eller måste byta flik får man börja från början och lägga till terapi.
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Terapin lägger sig i kundkorgen för debitering.
Patsaldo
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Ej betalda terapier- Summan för signerade ej betalda terapier.
Ej betalda fakturor-Summan för ej betalda fakturor.
A-conto-Summan för förskottsinbetalningar.
Betalplan skuld- Skulder som är upplagda i en betalningsplan.
Skuld-Summan patienten har i skuld.

Saldoändring

A contoinbetalning- Här skriver man in summan som patienten vill betala in i förskott. Sen klickar man på Utför.

Sen får man gå till betalningsfältet och välja betalningssätt kort eller kontant. Skriv in summan och utför köp.
Återbetalning- Om man behöver återbetala till patienten av någon anledning p.g.a att något blivit fel eller om patienten har en stor summa på a-conto men det fattas lite när skulden ska betals. Det ska sen skickas faktura på resterande summa, då använder man återbetalning enligt följande ordning.

1: Ändra till faktura i kundkorgen.

2: Fyll i den summa som finns innestånde på a-conto i rutan för återbetalning och klicka på Utför.

    Då blir detta en post i kundkorgen, ändra även detta till faktura.

3: Kontrollera att det blir rätt restsumma i fakturafältet och om det ska vara någon faktureringsavgift.

4: Klicka på Utför Köp knappen. 

5: Fakturan blir då så patienten kan se sin skuld med den avräknade föskottsinbetalningen och den resterande skulden.
Betalningsplaner- Om det finns betalningsplaner kan man klicka här och se hur de ser ut. Här kan man också skapa betalningsplaner. (Se betalningsplaner under arkiv i den övre menyn)

Obetalda fakturer

Här kan man se patientens alla obetalda fakturer.
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Faktura nr- Fakturans unika nummer.
Förfallodatum- Datum som fakturan förfaller till betalning.
Belopp- Vilket belopp fakturan är på.
Fakturatyp- Om det är fakturapåminnelse eller inkasso

När man klickar på knappen[image: image129.png]Visa transaktion.



 kommer den faktura fram som är markerad.
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 kommer dettafönster upp. Den markerade fakturan visas. Det går också att söka fram en transaktion med fakturanummer.
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Här ser man alla uppgifter som fakturan innehåller. Om patienten betalt skriv in summan i rutan för Summa inbetalt. Vilket datum betalningen skedde ska stå i fältet Datum för inbetalning.

Klicka på[image: image134.png]Registrera fakturanbetaining.



  och signeringsfönstret kommer upp, signera med personlig kod.
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Det ser nu ut så här, faktura betald är nu grönt och det står Ja. 

Är det inte fler fakturer som ska registreras klicka på Återgå.
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Fakturan är nu borta från från fliken Obetalda fakturer.
Fältet kvitto
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Att betala- Summan av de terapier som just nu ligger i kundkorgen för betalning
Kort- Här skrivs summan in om det är kortbetalning som gäller.
Kontanter-här skrivs summan in om det är kontanter som gäller .
Betala med a conto- Om patienten har föskottsinbetalt och det finns pengar står summan här eller den summan som finns att betala med a conto. Då utför man köpet direkt utan någon annan åtgärd, ska inte fylla i något i fälten Kontant eller Kort.
Växel till kund- man får betalt 5110kr då kommer det att stå 3kr i växel till kund så ger man inte fel tillbaka.

Sista steget i kvittobetalningen är Utför köp knappen.
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Det finns 3st bockar som man kan fylla i

Automatisk utskrift, det sker då utskrift direkt efter man har sett förhandsgranskningen om det är aktiverat. Eller det sker omdelbart efter man klickat på Utför köp.

Förhandsgranska om man vill se kvitto resp faktura innan den skrivs ut .

Skicka EJ till FK, om det finns någon andledning att man inte vill skicka ärendet till FK bockar man i denna ruta.

Fältet fakturabetalning
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Har man valt faktura i kundkorgen som betalning aktiveras detta fält. 

Belopp- Här står summan som gäller för fakturan.

Fakturaavgift- Är en fast avgift som bestäms och läggs upp i systemregistret. Kan väljas bort genom att klicka bort bocken i rutan.

Fakturamottagare- Här kommer den aktuella patienten upp automatiskt. Skulle det vara så att det är någon annan som betalar t.ex Försäkringsbolag eller socialkontor, då kan dessa ligga upplagda som fakturamottagare i systemregistret. Det går då att välja dessa genom att klicka på pilen i fältet. Möjlighet finns att lägga upp en annan betalare härifrån också, då väljer man Ny.
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Lägga till annan fakturamottagare från fakturafältet.

Klickar man på Ny i bilden ovan får man upp detta fönster. Här ser man alla de som ligger upplagda. För att lägga upp ytterligare klicka på Ny mottagare.
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Då får man upp nästa fönster där alla uppgifter om den nya mottagaren fylls i.

Det finns möjlighet och ange ett speciellt mottagarnummer som referens och ett eventuellt kundnummer om så önskas.

Ej obligatoriska uppgifter. Klicka på Ok när det är klart.
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Redigeraknappen kan man gå in på och ändra uppgifter på mottagare som redan finns, byta adress eller liknande.

Klickar man sen på Välj mottagare blir det den mottagere som är markerad som hamnar i fakturafältet på den aktuella patienten.

Nedre Systemmenyn
Ser ut på samma sätt i alla flikarna i Mona.
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Logga ut - Logga ut från programmet.


Ebba- Kommer man direkt till tidboken.
Edward- Kommer man direkt till ortodontijournalen.
Paul- Kommer man direkt till journalen.
Skriv ut- Är aktiv när det går att skriva ut.
Patient- Kommer man till Välj patientfönstret.
Ändra- När man vill ändra på något.
Ångra- När man vill ångra senaste inmatningen.
Ny-Är inaktiv i Mona
Spara-Om man har ändrat något i Kassafliken som pattyp eller subtyp, är Sparaknappen aktiv
Stäng- Här stänger man programmet helt.
Klinik- Kan man se vilken klinik man är inloggad på.
Kassa- Vilket kassanumer kassan jag är inloggad på har.
Kassa kod- Kassans namn som man väljer själv i systemregistret när man lägger upp kassan.

Kassa saldo- Det aktuella saldot i kassan.
Fakturera- Denna knapp lyser röd när det finns fakturor att fakturera. Det är dags för fakturor att skickas ut för patienter med betalplaner och när det ska skickas ut påminnelser. Klickar man här får man upp detta fönster.
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Kinik: [Ala kinker p3 vald kassa ~]  Fofalodatum: 20090427 G+
Avbetainingsplaner/fakturor/paminnelser
Fakturanr Verifikationnr Fakturadatum Forfalodatum  Fakturabelopp Betalt  Patient
» 220007 247/2008-07-01 18:2009-03-11 5795,31 John Doe
220008 248/2008-07-01 18:2009-03-11 80 John Doe
220009 249 2008-07-01 18:2009-03-11 5795,31 John Doe
320002 250/2008-07-01 18:2009-03-11 595,35 John Doe
220010 254/2008-07-02 00:2009-03-11 659,24 John Doe
4020002 462 /2008-07-03 12:2009-03-11 5124,19 Boel Gadde
2220001 473/2008-07-03 20:2009-03-11 18854,41 John Doe
2220002 479 2008-07-03 21:2009-03-11 659,09 FK-test10 FK-test10
320003 483/2008-07-03 21:2009-03-11 14505,95 FK-test10 FK-test10
3920007 484 2008-07-03 21:2009-03-11 40722,11 FK-test10 FK-test10
2220003 492 /2008-07-03 22:2009-03-11 8223,39 FK-test10 FK-test10
2220004 498/2008-07-04 01:2009-03-11 3789,44 FK-test10 FK-test10
2220005 499 2008-07-04 02:2009-03-11 12859,01 FK-test10 FK-test10
2220006 501 2008-07-04 02:2009-03-11 2693,08 FK-test10 FK-test10
4020003 '510/2008-07-04 08:2009-03-11 517,9 FK-test10 FK-test10
2220007 '579/2008-07-04 13:2009-03-11 12737,61 Joe Blackwel
220011 580 2008-07-04 14:2009-03-11 12737,6 Joe Blackwel
2220008 601 2008-07-06 10:2009-03-11 8696,6 Fnatte Anka
220012 602/2008-07-06 10:2009-03-11 9085,97 FK-test10 FK-test10
3720001 677/2008-07-07 13:2009-03-11 134,91 Antonio Calzada

Personnr

19750101-010X
19750101-010X
19750101-010X
19750101-010X
19750101-010X
19760308-1220
19750101-010X
19720910-7890
19720910-7890
19720910-7890
19720910-7890
19720910-7890
19720910-7890
19720910-7890
19720910-7890
19410724-6110
19410724-6110
19620105-4779
19720910-7890
19750304-3437
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Paminnelse 1 " ‘
Paminnelse 1
Paminnelse 1
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Paminnelse 1
Paminnelse 1
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Paminnelse 1
Paminnelse 1
Paminnelse 1
Paminnelse 1
Paminnelse 1
Paminnelse 1
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Paminnelse 1
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Här ska man göra ett val, vilken klinik man vill skriva ut fakturer till. Under en kassa kan man ha flera undeliggande kassor. Då väljer man Alla kliniker på vald kassa, då får man alla kassor som hör ihop med den kassa man är inloggad på . 
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Förfallodatum se till att det står det datum man önskar som förfallodatum.

Sen klickar man på skriv ut fakturor/påminnelser. Så får man ut alla och kan skicka iväg dessa.

Klickar sedan på Återgå.

Samlingsräkningar

Är en avstämmning att använda mot betalningsspecifikationer som kommer från FK. Är främst till för ansvarig ekonom. Kan endast ses av systemansvarig.
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Kundkorgar
Här kan man se de icke debiterade kundkorgarna.
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Här kan man se alla skapade kundkorgar som inte är debiterade. Gröna är godkända och klara från FK.

Gula är också ok men utan ersättning från FK. 
Rosa är inte gokända hos FK.

Är man i kassafliken och inte slutför transaktionen och kommer tillbaka till patienten och kundkorgen är borta,
Då återfinner man den här och dubbelklickar tillbaka den till kassakundkorgen.

Om man högerklickar i detta fönster får man fram ett antal val, se förklaring under FK status.

FK-status

Här visas de ärende som det är något fel på eller som ligger på kö till FK för manuell hantering.
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Visa felaktiga/icke gokända- Genom att högerklicka på ett ärende får man fram ett antal val.

Här väljer man då Visa meddelande från FK. Då får man veta vad felet är om det saknas diagnos eller det är fel kombination av terapi och diagnos eller något annat fel.

Visa ej skickade- Här finns kundkorgar som ej har gått iväg till FK. Då väljer man skicka till FK nu.
Visa skickade ej besvarade- Här finns de som ligger och väntar på manuell hantering och de som eventuellt har fått avslag på ersättning. Dessa får man då och då gå igenom och eventuellt Redigera svar manuellt på.

Här kan barn hamna som är signerade på datum och då har de gått iväg till FK. Eftersom det är fel hamnar de här under ej besvarade för de är underåriga. Då får man redigera dessa manuellt så de försvinner från listan.

Valet Visa transaktion hamnar man i transaktionsfliken och kan se hela transaktionen  hur den ser ut och vad patienten har betalat om det har varit någon beräknad ersättning som fallit ut.
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Högerklicka på ett ärende i FK-status, välj Redigera svar manuellt. Detta fönster kommer då upp.

Korgnr- Här ser man vilket kundkorgsnummer det gäller.

Skickad till FK-Vilken datum det är skickat till FK.

Beräknad ersättning- Den beräknade ersättningen.

Gokänd ersättning- Ersättning som är gokänd av FK.

Gokänd av FK- Finns alternativ ja, nej och okänt.

Ärendenummer- Fknumm er på ärendet.

Man kan då ringa och  få information från FK om ärendet är godkänt. Man får då veta om den beräknade ersättningen är godkänd och vilket ärendenummer som gäller för ärendet.

Den godkända ersättningen från FK fylls i på Godkänd ersättning och likadant med Ärendenummer. Klicka på Ok.
Denna information kommer och här svarar man då Ja på denna fråga
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Till sist får man signera med sin personliga kod.
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När man signerat försvinner ärendet från FK-status. Det finns inget som ligger på kö och stoppar upp fortsatta debiteringar.
Ant
Är det sista som finns i den nedre menyraden.
Denna ruta är densamma som finns i Edward och Paul, dvs skrivs något i denna ruta syns det i de andra programmen. 
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Transaktionsfliken
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Här kan man se alla transaktioner som är gjorda tillbaka i tiden.
Från- Här väljer man datumintervall fr.o.m som man vill se.
Till- Här väljer man datumintervall t.o.m som man vill se.
Typ-kan man välja i rulllisten enligt fäljande. Vilken typ av transaktion man vill se.
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Nummer- Här kan man skriva in personnummer ÅÅMMDD-NNNN, verifikationsnummer, fakturanummer korgnummer eller ärendenummer.
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De poster som är gråmarkerade är markulerade poster. Det skapas även en post på själva markuleringen, det kan man se raden ovanför de två markulerade posterna i denna bild.

Detaljer
Den rad som är markerad i det vänstra fältet, kan man se detaljerna på i det gröna fältet till höger. Så som
klinik, vårdgivare, namn på patienten och alla detaljer om transaktionen.
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Det finns en Skriv ut knapp här som man kan högerklicka på. Då får man möjlighet att välja skrivare om man vill skriva ut på en annan skrivare än den som ligger som standardskrivare i Mona.

Här finns möjlighet och skriva ut originalfaktura eller kvitto, om det av någon anledning inte fungerat i Kassafliken.

För övrigt kan man skriva ut hur många kopior man vill och det står original/kopia på utskriften.

Kopiautskrift och förhandsgranska är förvalt, det bockar man bort om man inte vill ha förhandsgranska eller kopia.
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När man vill makulera en post klickar man på denna knapp. 

Det kommer följdfrågor att svara på beroende på transaktionens utformning.

Om man har tagit fel betalningssätt t.ex kontant och det skulle vara betalkort,
då går man in i transaktionsfliken och klickar på Makulera knappen. Den första fråga som kommer är Återskapa kundkorgen och då svarar man Ja på den frågan. Transaktionen som är fel blir makulerad och åtgärderna hamnar tillbaka i kassafliken  i kundkorgen. Man kan utföra betalningen igen med rätt betalningssätt.
Delhändelser 

Här ser man vad transaktionen innehåller för åtgärdskoder pris, refpris, vem som har varit säljare och
beskrivning av åtgärdskoderna.
Fliken Kassaavstämmning  
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Kassasaldo- Hur mycket saldot är i kassan just nu.

Verkställ avstämning- När man har räknat sin kassa och vill bekräfta avstämningen klickar man här. Då kommer signeringsfönstret upp och man signerar med sin personliga kod.
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Det som då händer är att avstämningen blir signerad och låst och det öppnas en ny i redigerbart läge.

Tidigare avstämningar finns i rulllisten och kan läsas där.

Vill man ha en utskrift av sin avstämning måste man tänka på att markera den avstämning man vill få ut på papper innan man trycker på Skriv ut knappen, som finns i den nedre listen.

Uppdatera- håller man på med kassaavstämming och man vet att någon tar betalt innan man verkställer kan man uppdatera. För övrigt uppdateras Mona automatiskt hela tiden .

Kassabehållning

Ingående- Saldo vid start .
Utgående-Saldo vid avstämning.

Försäljning

Fakturor- Saldo för fakturering och antalet fakturor.
Kontant-Saldo för kontant betalning och antalet transaktioner.
Betalkort- Saldo för kortbetalning och antalet transaktioner
Totalt- Det totala saldot.

Anteckningar

Här kan man beskriva om man har haft något fel i kassan. Detta sparas på den specifika avstämningen och kan alltid hittas när man går tillbaka och tittar i avstämningarna.

Kassajustering
Man lägger upp i systemregistret de olika typer man vill ha och väljer vilken typ av justering man vill göra under åtgärder i rullisten.

Skriver summan i beloppsfältet och klickar på Utför.
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Alla kassajusteringar under den aktuella avstämningen kan ses i bilden som ovan.

Systemregister

Så här ser bilden ut när man loggar in i systemregistret.

Registerfliken

Artiklar
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Här bygger man upp sin artikelflik.

Artikelgrupper - Lägger man upp grupper som man vill knyta sina artiklar till.
Artiklar - Lägger man i de artiklar som tillhör gruppen. Markerar den grupp som man ska lägga till artiklar i under grupper, skriv sen in under Artiklar .

För att Lägga till eller Ändra använd knapparna under respektive del i fönstret.

Längst ner finns Spara, Ångra och Återgå.
Kassaterminaler
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Här lägger man in sina kassor. På en klinik där det finns bara en klinik under samma kassa har man förmodligen normalt bara en kassa. Om man arbeta två personer med betalningar kanske man har 2st som då lyder under samma kassakod.

Kassor- Här lägger man in kassans namn. Använd Lägg til, Ändra och Radera knapparna i sidan till varje fält.

Kassainformation- Den kassan som är markerad i kassor syns i fältet kassakod. Sen väljer man Lägg till för att lägga kliniktillhörighet.

Man kan om behöver inaktivera en kassa och genom att bocka i Visa inaktiva se de som eventuellt är inaktiverade.

Faktura mottagare
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Här lägger man till fakturamottagare om det ska vara annan än patient och det är en vanligt förekommande mottagare. Klicka på Ny mottagare, detta fönster kommer då upp, här fyller man i de uppgifter om mottagaren som behövs, kundnummer och referens är inga obligatoriska fält. Det är om det krävs av mottagaren.
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Knappen för uppdatera befintliga fakturor med aktuella referenser och kundnummer,
är till för att kunna göra tidigare versioner bakåtkompatibla. Knappen kommer att försvinna.
Terapier
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Denna flik lägger man till de terapier som ska finnas i Mona under Lägg till terapi i kassafliken under fliken terapier.

Prisperioder överst i fönstret kan man se de olika prislistor som eventuellt kan finnas i systemet. Dessa läggs upp i Edw/Pauls systemregister.

Terapier- Här söker man upp koden man vill lägga till, när man hittat den dubbelklickar man på den. Den faller då över till Terapier som ska synas i Mona. Spara och Återgå, nu finns den att lägga till och signera i Mona.

Påminnelsetyper

Här lägger man upp de påminnelser man vill ha tillgång till.
Dessa används sedan när man skapar påminnelse på en faktura.

Påminnelserna för fakturorna skapas i den ordning som står i Grupp, så det är viktigt att dessa har rätt nummerserie, med början på 1 och sen vidare 2,3,4..... osv. 
Detta ändrar man med hjälp av de röda piltangenterna.
Varje klinik ska ha sin egen nummerserie med start på 1 osv...
Vid tryck på pil upp så minskar man grupp-numret med ett steg i taget och vid tryck på pil ner så minskar man densamma. Det är också viktigt att nummerserien inte har luckor i serien, alltså 1,2,3 fungerar men 1,2,4 fungerar inte.

Man kan även inaktivera påminnelser om man inte vill använda dem längre.
Ska man ta bort en påminnelse så går det bara att göra om det inte finns någon faktura skapad med det 
grupp-numret.
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För att skapa en påminnelse klicka på Lägg till och för att ändra på en befintlig klicka på Ändra. 
Då kommer man vidare till nedanstående fönster och man kan ange de avgifter som man vill att denna påminnelsen ska ha.
Namn ange ett namn som ni vill att påminnelsen ska heta, detta namn kommer att stå på fakturan.
Specialklinik ange vilken klinik som påminnelsen ska gälla för, om man inte anger något så gäller den för alla kliniker. 

Man kan t.ex. ha olika påminnelse1 för de olika klinikerna men en gemensam för inkasso. Detta uppnår man om man inte anger någon klinik på just inkasso påminnelsen men anger klinik på påminnelse1. Om det finns en påminnelse för just den kliniken som faktura är skapad på så används den påminnelse som jar kliniktillhörighet i första hand och sen den utan kliniktillhörighet i andra hand.

Man ska bara bocka i de rutor, sidan om texten för respektive rubrik, som man vill ha någon avgift på. 
Om man inte bockat i rutan så används de standardavgifter som står på Klinik-fliken.
Man kan också ange en text, Övrig information, som man vill ha utskriven på påminnelse fakturan.
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Fliken Internet

[image: image176.png]Systemregister

Regster Intemet Licenser Fersakringskassan Interna kinker Ovrigt

‘Automatisk uppdatering av Mona

(0 Ladda automatiskt ner den senaste versionen av Mona frén Licensservern

H5e ) @k

@ hest





Här kan man välja om maan vill ha automatiska uppdateringar av programmet.

Fliken Licenser
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Här anges Licensserver-uppgifter, samt Licenser för Pro Curis Produkter.

Pro Curis Licenshanterare

Tryck på Starta Pro Curis Licenshanterare för att starta licenshanteraren.
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Licenshanteraren är gemensam för alla Pro Curis produkter. Detta så att eventuell administrativ personal skall kunna sköta alla licenser på samma ställe. I G2 och G3 versionerna fick respektive licens skötas i respektive program.

När det är dags att uppdatera licenserna (oftast kommer varningar om att licenser håller på att gå ut 1 månad innan de gör det), markera det program som håller på att gå ut (EbbaG4 i exemplet ovan), tryck sedan på Skicka licensuppgifter till Pro Curis för förnyelse eller köp…. 

En dialog visas om att mail kommer att skickas:
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Svara Ja.

Den installerade e-postprogrammet startas/öppnas och ett nytt brev skapas automatiskt med licensuppgifterna ifyllda. Fyll i kliniknamn och eventuellt namn och skicka brevet till Pro Curis. (sales@procuris.se)

Oftast kommer svarsbrev från Pro Curis inom en dag med de nya/uppdaterade licenserna. Klicka då på Lägg in nya eller uppdaterade licensuppgifter… och svara Ja på frågan i dialogrutan
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Kopiera sedan, från svarsbrevet från Pro Curis, informationen som följer texten SiteID: och fyll i dialogen:
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OBS! Se till att inga extra tecken följer med. Tryck på Ok.

Fyll sedan i Licensdata i följande dialog:
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OBS! Samma sak här, se till att inga extra tecken följer med. Tryck på Ok. Licenserna är nu uppdaterade!

Fliken Övrigt
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Här ska man fylla i sökvägen till rapporterna.

Sen ska det göras en del val genom att bocka i de alternativ som man önskar.
Högerklicka här för att se de senaste fem patienterna





Skriv det gamla lösenordet i  Gammalt lösenord.�Skriv det nya lösenordet i Nytt lösenord skriv sedan in det en gång till för att bekräfta.
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